
 
 

   
 

 

*** Information aux médias *** 10 juin 2025 

Formation Progresso : Entrer dans l'ère numérique 

La numérisation fait désormais partie de la formation Progresso : les participants étudient la 
partie théorique à l’aide de la plateforme d’apprentissage numérique de WIGL, ce qui 
représente un progrès tant pour les diplômés que pour les entreprises. 
Les outils d'apprentissage numériques en allemand, en français et en italien ont été créés pour les 
domaines de la cuisine, du service et de l'intendance, et ceux-ci seront utilisés à partir de juillet 2025. 
Ils ont été développés sur les bases de la pratique des formations Progresso. Les enseignants ont été 
formés sur ces nouveaux outils afin de pouvoir accompagner et soutenir les diplômés dans l'utilisation 
de l'apprentissage numérique.  

Heinz Gerig, responsable de la qualification de base d'Hotel & Gastro formation Suisse, est convaincu 
des avantages de l'apprentissage numérique, même au niveau des formations de base : « Dans un 
nombre croissant d'entreprises, les listes de contrôle et autres étapes et processus de travail sont déjà 
numérisés. C'est pourquoi nous considérons qu'il est de notre devoir de familiariser les collaborateurs 
à tous les niveaux avec le monde du travail numérique et de les préparer à l'avenir. Désormais, avec la 
plateforme d'apprentissage numérique de WIGL, nous mettons également à disposition l'outil 
d'apprentissage utilisé dans la formation initiale. Ainsi, les diplômés pourront continuer à utiliser un 
outil qu'ils connaissent déjà s’ils désirent poursuivre avec un AFP ou un CFC ». 
 
Convient à tous les types d'apprentissage 
L'utilisation de l'outil d'apprentissage numérique est intuitive. Il s'adresse à tous les types d'apprenants 
et surmonte les éventuelles barrières linguistiques. Les apprenants disposent entre autres d'un grand 
nombre de courtes vidéos qui montrent les étapes de travail et donnent des instructions sous forme de 
texte parlé et sous-titré. Les compétences à acquérir peuvent être exercées pas à pas et de manière 
ludique, notamment par le biais de quiz. De plus, un avatar personnel guide l'utilisateur à travers l'outil 
d'apprentissage. Les progrès quotidiens sont affichés en couleur, ce qui motive à poursuivre 
l'apprentissage. Les tâches obligatoires à effectuer dans l'entreprise sont également intégrées 
directement dans l'outil d'apprentissage.  
 
Apportez votre propre appareil 
Grâce à la partie théorique numérisée, les diplômés Progresso voyagent avec un bagage plus léger ; 
les lourds et encombrants classeurs papier sont supprimés. Afin de faciliter au maximum l'accès au 
cours, les participants sont invités à apporter leur propre tablette ou ordinateur portable avec lesquels 
ils sont familiers. Cependant, des tablettes seront mises à disposition par Hotel & Gastro formation 
Suisse pour la durée du cours.  
 
*** texte se termine *** 
 
Télécharger les illustrations : 
https://www.dropbox.com/scl/fo/w3j884y6xk8h56546ph3x/AMfnLsw9vLqhBqYTBAdeG2g?rlkey=1cyote
bkdwksl45j5yun1kub0&st=kfayw4d4&dl=0  
 
Bureau de coordination pour les demandes des médias : 
Sabine Bosshardt, Bosshardt Kommunikation 
Tél : +41 (0)44 244 27 27 
sb@bosshardt-kommunikation.ch  
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