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Etablissement fictif 
 
 
 
 
 
 
 
Les exercices de l’épreuve des connaissances professionnelles, position 1, de  
la procédure de qualification 2021 pour les spécialistes en hôtellerie CFC, sont  
à résoudre sur la base des données de l’établissement fictif présenté sur les 
pages qui suivent.  
Le document de l’établissement fictif doit être remis avec la série d’examen à  
la fin de l’épreuve. 
 
 
Les éventuelles notes écrites sur ce document ne seront pas prises en con- 
sidération dans l’évaluation. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Embargo : Cet examen ne doit pas être utilisé en tant qu’exercice  
 avant le 1er mai 2023. 

 
Examen élaboré par : Commission procédures de qualification d’Hotel & Gastro formation Suisse, Weggis 
Edition :  CSFO, service procédures de qualification, Berne
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Les exercices sont basés sur cet établissement fictif. 
 
Une fois votre formation terminée, vous travaillez en tant que spécialiste en hôtellerie CFC dans  
l’Hôtel de séminaires Tanne, un établissement 4 étoiles membre de Véloland Suisse.  
 
L’Hôtel Tanne est situé au cœur de la ville de Burgdorf, dans la région touristique de l’Emmental. 
Burgdorf est facilement accessible avec les transports publics ou en voiture et de nombreux itinéraires 
de Véloland Suisse traversent la localité.  
 
L’Hôtel Tanne et la qualité de ses prestations de services sont très appréciés des entreprises  
implantées entre Berne et Zurich.  
 
Pendant la période des vacances, l’Hôtel Tanne est surtout réservé comme point de départ pour des 
vacances à vélo.  
 
L’Hôtel Tanne est dirigé avec beaucoup d’engagement et de passion par Madame et Monsieur Kuhn.  
 
 
Informations complémentaires sur l’Hôtel Tanne  
• Etablissement ouvert toute l’année 
• Buanderie/lingerie dans l’hôtel 
• Places de parc appartenant à l’hôtel, dont 10 places dans le garage 
• 44 collaborateurs à plein temps et à temps partiel, y compris apprentis, stagiaires et auxiliaires 
• Hôtel de séminaires Tanne, Hammerweg 222, 3400 Burgdorf, tél. 034 433 77 77 
 
 
Catégories de chambres 
• Catégorie A 50 chambres doubles 
• Catégorie B   5 chambres doubles avec porte communicante 
• Catégorie C 15 chambres individuelles avec grand lit 140/200 cm 
• Catégorie D   2 chambres doubles sans obstacle 
 
 
Restauration 
• Salle à manger de 60 places, revêtement de sol textile, système free flow (système de buffets mo-

bile) pour les hôtes des séminaires et de l’hôtel (PD, DP, PC).  
• Restaurant à la carte de 58 places 
• Terrasse de 20 places 
 
 
Espace séminaire 
• Trois salles de séminaires qui peuvent être subdivisées ou reliées entre elles :   

o Salles 1, 2 et 3 dotées chacune de 30 places, disposition des chaises séminaire  
o Salles 1 à 3 communicantes, 110 places/disposition des chaises concert 
o Salles 1 à 3 communicantes, 80 places/10 tables de banquet rondes 

• Quatre salles de réunion 
o Tables rectangulaires de 8 personnes chacune  

 
 
Espace wellness 
• Biosauna, bain de vapeur 
• Bassin intérieur 4x10 mètres 
• Piscine 5x12 mètres 
• Parc avec chaises longues   
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Les exercices se basent sur cet établissement factif 
 
    Direction 

Madame Kuhn 100% 
Monsieur Kuhn 100% 

   

     
 

        
 
 
 
 

    
 

  

             
             
 Réception/séminaire 

Madame Kuhn 

 Intendance/wellness  
Responsable de l’intendance 
100% 
Monsieur Lüthi 

 Restauration/banquets 
Responsable de la restauration 
100% 

 Cuisine 
Chef de cuisine 100% 

    
    

            
            
 - 3 réceptionnistes 300% 

- 1 stagiaire 100% 
- Kevin, apprenti spécialiste  
  en communication hôtelière  
  CFC 100%  

 - VOUS en tant que spécia-
liste en hôtellerie CFC 100% 
- 7 collaboratrices à l’inten- 
  dance 500% 
- 3 portiers/séminaire 250% 
- 2 collaboratrices à l’espace  
  wellness 150% 
- Noah, apprenti spécialiste  
  en hôtellerie CFC 100%,  
  1ère année 

 - 4 spécialistes en restauration 
  400% 
- 7 auxiliaires au service 400% 
- 1 apprentie spécialiste en 
  restauration CFC 100% 

 - 1 Sous-chef 100% 
- 4 cuisiniers 400% 
- 3 collaboratrices à l’office 
  250% 
- 1 apprenti cuisinier CFC  
  100% 

    

 
 

 

Technicien en  
bâtiment 100% 
Monsieur Studer 

Salaires, comptabilité, 
achats 
Monsieur Kuhn 


