IPA: Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ 2022
Protokoll Experte 1

Qualifikationsnummer: |[EXA00145--587119 | Expertlnnen:
Qualifikationsdatum: [01.01.2022 |

Qualifikationsdurchgang: [0 |

Kandidaten-Nummer: [M-02
Anrede: [Herr
KandidatIn: [Jean Test

Qualifikationsort: | |

Qualifikationsleiter 1: | |

Qualifikationsleiter 2: | |

Fachvorgesetzter: | |

Kontrolliert durch:
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Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Schriftliche Notizen

Arbeitsjournal taglich geflihrt

Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige
Tag 1 oder 6: ...

Tag 2 oder 7: ...

Tag 3 oder 8: ...

Tag 4 oder 9: ...

Tag 5 oder 10: ...

Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: &Cashy
{prmm‘
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Planen und gestalten der Prozesse Kontrolliert von:
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
Die Gesundheitsfrage an den Kandidaten wurde gestellt: von: ............. Datum: .............
1.2.3.| Ablagestruktur Versteht die verwendete Ablagestruktur des ~ |P@pierablage, elekironische Ablage, etc. 011
Betriebs
Wendet die vorgegebene Ablagestruktur 0|1
konsequent an
1 2 3 Einsatz Erstellt alle vom Betrieb geforderten erstellt Wochenplan, Prozess- und Instruktionshilfsmittel 0 1
Organisations- Organisationsinstrumente
Instrumente Setzt sinnvolle Prioritdten beim Einsatz der 01
Organisationsinstrumente
1.3.1.|Umgang mit Kennt die iibertragenen Zielvorgaben 2.B. Budgetvorgaben, Forecast 01
Zielvorgaben Halt die Ubertragenen Zielvorgaben in 1
geeigneter Form fest
Halt sich taglich in der eigenen Arbeit an die Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige 0 1
A g 9 Tag 1 oder 6: ...
Z|elvorgaben Tag 2 oder 7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
Kann die Zielvorgaben organisations- und 0|1
aufgabengerecht fir die richtige Stufe planen
und verteilen
Greift korrigierend ein wenn Zielvorgaben konstruktives, zielorientiertes Feedback 0
nicht erflllt werden
1.3.2.| Aufgabenverteilung | Plant die Schicht gemass betrieblichen 0|1
in der Schicht Vorgaben
Verschafft sich einen Uberblick iber die Gemass Ferienplan, Krankheiten, Starken von MA's u.a 01
vorhandenen Mitarbeiter und ihre Fahigkeiten
Verteilt die Aufgaben an die Mitarbeiter 0|1
gemass ihren Fahigkeiten
Anli i it : Kiichen-Produktktionsplan, Free-Flow Belegungsplan, MA-Abwesenheiten, Fokuspunkt-Plan
1.3.3.| Personliche Friihzeitige Informationsbeschaffung i A Sl S D v 01
Planung des Tag 1 oder 6: ...
. Tag 2 oder 7: ...
ArbeItStageS Tag 3 oder 8: ...

eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG

Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschutzt

Folgeseite(n) beachten ! Programmversion: 9.0.044

© 2021 by Inforis AG

Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02
Seite: 2/ 21




Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1:
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2:
Kontrolliert von:
Planen und gestalten der Prozesse
- - Total Zu
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige | prifen
1 33 Arbeitsplanung Arbeitsplanung ist mit Vorgesetztem kennt Wochen- und Tagesziele, Termin mit Vorgesetzten ist geplant
besprochen und Ziele erklart
Mitarbeiter werden uber neue Arbeitsplanung
im Voraus informiert
Bespricht die Arbeitsplanung am jeweiligen Briefing/Debriefing der Schicht, klare Ansagen und Zuteilungen, Tagesaufgaben, Informationsbeschaffung
Tag mit dem/seinem Team
Ergreift geeignete Massnahmen bei
Abweichungen oder Unvorgesehenem und
informiert beim Bedarfsfall Vorgesetzten
Dokumentiert bei Abweichungen gemass
betrieblichen Vorgaben
1.3.4.|Fuhren in der Fiihrt die Schicht ergebnisorientiert und mit | Orientiert sich dabei auf die gemachte Arbeitsplanung
Schicht klaren Auftragen
Als Schichtleiter das Konzept der
Selbstkontrolle bezlglich Hygiene im Betrieb
umsetzen
Richtige Instruktion von neuen MA
Prozessorientiertes Arbeiten. vernetztes Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige
’ Tag 1 oder 6: ...
Denken und Handeln Tag2oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
i 3 Kann Risiken abschatzen
1 3 TranSformale Kann Risiken abschatzen Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzilige 0 1 2/3|45
Kom petenZ Tag 1 oder6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
P : zeigt Mut zu Speziellem, Fantasie
Entwickelt kreatives Handeln Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzilige 0 1 21345
Tag 1 oder 6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
Offen gegenitiber Neuem
Lebenslanges Lernen Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige 01 2|34 5
Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: &Cashy
{prwn‘
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Kontrolliert von:
Planen und gestalten der Prozesse ontrofiertvon
q q o Total Z
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige s |
(' - Ahi P Halt die betrieblichen Werte und Normen ein
1 3 FUhrUngS Teamfahlgkelt Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzilige 0 1 2/3|45
kompetenz Tag 1 oder6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
; Reagiert und Druck souveran
Belastbarkeit Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzlige 0 1 21345
Tag 1 oder 6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
Aol ; Halt Vereinbarungen ein
ZuverIaSS|gke|t Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige 01 2|34 5
Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
i i f Halt Termine ein
Pinktlichkeit Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige 01 2|34 5
Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
1.4.2.|Marketing- Setzt selbsténdig einen Verkaufspunkt um 2.B. Vitrine, Free-Choice Buffet, Counter 01
'nStru{nente Setzt vorhandene Werbemittel korrekt ein 01
einsetzen . o : ) .
Erstellt ein Briefing an die Mitarbeitenden 0|1
Wertet mit dem Vorgesetzten die Aktion aus 0|1
und begriindet die Wahl der Werbemittel
1.5. |Kennzahlen im Interpretiert Rapporte zu den wichtigsten 2.B. Tagesabrechnung, Monatsabrechnung 011
1-5 | Arbeitsbereich Kennzahlen
Erlautert die Entstehung von betrieblichen Kundenfranken, Stundenleistung, Break Evenpoint 0 1
Kennzahlen
Kann Abweichungen der Kennzahlen zu 0|1
Budgetzahlen (ev. Vorjahr) aufzeigen
Zeigt aufgrund der Abweichungen z.B. Arbeitsablaufe 01
Prozessoptimierung auf und begriindet diese
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang: 0 Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2:
Beschaffen und Zubereiten der Produkte Kontrolliert von:
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung e
2.1.1.|Lager vorbereiten |Bereitet das Lager vor der Warenannahme ~ |FF0: stellt Ordnung sicher 0
gemass Vorgaben vor
Wendet die betrieblichen Kontrollinstrumente Datumkontrolle, Themperaturkontrolle, Sauberkeitskontrolle, Zonentrennung 0
fachgerecht an
2.1.6.| Warenbeschaffung | Fihrt Bedarfserhebung rechtzeitig und gezielt 0
flir seine Schicht aus
Uberpriift Lager auf benétigte Waren 0
Bestellt fehlende Waren Mittels betrieblicher Bestellplatform, beachtet Lieferzeiten
2.1. |Lieferung Uberpriift gelieferte Waren mittels Belegen
2-3 |annehmen und sonstigen Hilfsmitteln auf Quantitat und
Qualitat und verraumt sie nach betrieblichen
Vorgaben
Leitet bei Abweichungen oder Fehllieferungen 0
die betrieblichen Massnahmen ein
Erfasst die gelieferten Waren gemass 0
betrieblichen Vorgaben und verarbeitet die
Belege
2.1.5.| Lager Kann Zweck und Nutzen des Inventars 0
bewirtschaften erklaren
Kontrolliert Waren auf Qualitat und Bestand Datierung, Checkliste fiir Sauberkeit, Zonentrennung angewendet 0
und leitet bei Abweichungen die richtigen
Massnahmen ein
Kontrolliert die technischen Anlagen und leitet Temperaturkontrolle und Funktionskontrolle der Gerate 0
bei Problemen entsprechende Massnahmen
ein
Bewirtschaftet Abfall gemass betrieblichen ~ |APflle frennen 0
Vorgaben
i B B 3 H _ Checklisten beachten, Hygienevorschriften:
2.2.1. Arbeltsplatz Bereitet den Arbeltsplatz gemass Schicht Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzlige 0
vorbereiten und Tagesplanung vor Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
"] " H 2 2 A Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige
Uberpruf_t die potlg_en Gerate und Utensilien Tag 1 oder 6. .. 0/1|/2(3/41|5
auf funktionstiichtigen Zustand Tag 2 oder 7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
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Kontrolliert von:

Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1:
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2:
Beschaffen und Zubereiten der Produkte
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung
2.2.8.| Produkte Bereitet Produkte gemass Vorgaben 0/11]2
aufbereiten fachgerecht auf
Beachtet bei der Zubereitung Systeme und 0|1]2
Normen und verwendet das korrekte Anrichte-
und Schopfgeschirr
Wendet die Hygiene- und 0|1]2
Sicherheitsvorschriften bezuglich Temperatur,
Warmhaltezeit und Rickkuhlung korrekt an
2.2.9.| Produkte Kennt die im Betrieb angewandten 0|12
zubereiten Zubereitungsarten/Garmethoden (min. 2
verschiedene) und wendet diese
produktbezogen an
Vermeidung von Uberproduktion Halt Rezepturen ein, halt Produktionsplane ein, reagiert auf Kundenfrequenz adaquat 0 1 2
Verwendet und entsorgt Uberproduktion 0|1]2
entsprechend den betrieblichen Vorgaben
Wendet die Hygiene- und 0|1]2
Sicherheitsvorschriften an
2.2. |Geréte fur Stellt Qualitat und Sauberkeit sicher Kaffemaschine, Milchkiiher, Milchkrug 0112
10. Wat';mg_ettranke Kaffeebohnen sinnvoll aufgefiillt 012
vorpereiten
orbereite Milchbehalter aufgefiillt 0|1]2
2.2. |Getranke Korrektes Trinkgefiss Becher, Glas 0|12
10. |Zubereiten Setzt die entsprechenden Utensilien und Kaffemaschine, Milchkiihler, Milchkrug 0ol112
(Softgetranke) Einrichtungen ein
Setzt die gewilinschten Getranke fachgerecht 0|1]2
nach betr. Vorgaben her
2.2. |Warmgetranke Korrekte Glaswahl Tasse, Becher, Glas 012
10. Zubereitung Einhaltung der Rezepturen 0|1]2
(Kaffee- . Sinnvolle Reihenfolge der Zubereitung Reihenfolge so gewahlt, dass alle Getranke in optimaler Qualitat (z.B. Temperatur) zum Gast gelangen 0 1 2
Spezialitaten, -
Milchgetranke und | Optische Erwartung 0/1]2
Tee) Géstewlnsche beriicksichtigt 0/1]|2

Total Zu
Abzlge | priifen
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Utensilien im Gastebereich

Betreut die Gaste im Gastraum freundlich
und umsichtig

Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: & Gastrg
{prmﬂf
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Prisentation und Verkauf der Produkte, Beraten der Giste Kontroliert von:
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
3.1.2.| Verkaufshilfen Verkaufshilfen entsprechen den betrieblichen 0112
Vorgaben
Setzt optische Verkaufshilfen gemé’lss z.B. Beschriftung, Verkaufskommunikation, Merchandising, Verkaufsanreize, Degustation, Positionierung 011 2
Vorgaben gastegerecht, zielorientiert,
wirkungsvoll und betriebsspezifisch ein
3.1.3.| Gestaltungs- Kombiniert beim Anrichten verschiedene 0112
elemente Elemente (Menge, Formen, Garnituren oder
Farben) nach betrieblichen Vorgaben
Prasentiert Produkte attraktiv und 0|1]2
verkaufsorientiert im Arbeitsablauf
3.1.4.|Sensorik Zeigt Bewusstsein und Sinn fiir Sensorik 112
Setzt sensorische Elemente wie Farben, 0|1]2
Geruch, Geschmack etc. gezielt ein
31 5 POint Of Sa|e (POS) Konzipiert fir eine Verkaufsform einen z.B. Buffet, Vitrine, Getrankestation, POS fiir Impulskauf 0 1 2
optimalen PoS
Kontrolliert PoS berinch z.B. Jugendschutz, Datierung 0 1 2
Verkaufssteuerung, Aufbau/Arbeitsablauf,
Verkaufsgrundsatze, gesetzlicher Vorgaben
und Deklarationspflichten
3.2. |Verkauf und Empfangt Gaste freundlich z.B. Augenkontakt 0112
1'4 Gésteberatung Analysiert Gastebedlirfnisse gezielte Fragetechniken 1 2
Schlagt Angebot kompetent vor und verkauft 012
aktiv
Generiert Zusatzverkaufe 0|1]2
Kann auf mogliche Gasteeinwande eingehen 012
Verabschiedet Gaste korrekt 012
Setzt Instrumente der Gastebindung gezielt 0|1]2
und betriebsgerecht ein
3.2.5.| Gastraumpflege Garantiert, dass sich der Gastebereich 0112
und betriebsgerecht, sicher und sauber présentiert
Gastebetreuung Ueberprift aktiv die Verfigbarkeit der ol1]2
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang:

0 Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022

Kand.-Nr.:

M-02 Experte 2:

Prasentation und Verkauf der Produkte, Beraten der Gaste

Kontrolliert von:

Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung e
3.2.7.|Feedbackkultur Pflegt gegeniiber Mitarbeitenden eine aktive 0
und konstruktive Feedbackkultur
Nimmt Reklamationen, Anliegen und Mitarbeiter, Chef, Gast 0
Anregungen vom Gegendber freundlich
entgegen
Wendet das betriebliche Kompetenzenrahmen eingehalten, leitet Infos adaquat weiter 0
Reklamationsmanagement an
3.2.8.| Kassensystem Bedient das Kassensystem geméss 0
betrieblichen Vorgaben korrekt
Fihrt den Zahlungsvorgang nach Cumulus, Supercard, Kaffeepass, Legi, Batch etc 0
betrieblichen Vorgaben durch
Kann die unterschiedlichen Zahlungsarten Twint, Debit, Kredit, Rechnung, Lunchcheck, etc. 0
korrekt ausfihren
Kassensaldo nach Schichten korrekt 0
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang:

0 Experte 1:

&Gast
prmation

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022

Kand.-Nr.:

M-02 Experte 2:

//

Sicherstellen der Nachhaltigkeit und Sicherheit

Kontrolliert von:

Tag 5 oder 10: ...

q q Total Z
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abzige | prafen
4.1 | Arbeitssicherheit Standort Notfallapotheke bekannt 0
und den . Notfallnummern sind bekannt 0
iﬁ:?qi?gpe?lléiSChUtz Verhalten bei Kundenunfall Betriebsdefinierter Ablauf bekannt und sinnvolle Umsetzung des Ablaufs 0
Verhalten bei Brandfall, kennt Sammelplatz ~ |Betriebsdefiniertes Verhalien bekannt 0
Orte der Loschhilfsmittel sind bekannt z.B. Feuerloscher, Loschdecke 0
Techniken Tragen und Heben _Frzg\?ropg;)rz;zg festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzlige 0
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
Trégt persbnliche SchutzausrUstung wo n('jtig Egg\?ropdrgrga.g festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige O 1 2 3 4 5
z.B. Sicherheitsschuhe, Augenschutz, Tag 2 oder 7: ..
Kalteschutz, Schutzmaske, etc. Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
Korrekte Verwendung von Egg\?ropdrgrga.g festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige O 1 2 3 4 5
Schutzvorrichtungen, z.B. bei Maschinen Tag 2 oder 7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...
Kennt relevante Notausschalter und
Alarmknopf beim Tiefkuhler
42 UmWGltSChUtZ Und Abfalltrennung Egg\?ropdrgrga.g festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige O 1 2 3 4 5
NaChhaltlgkelt Tag 2 oder 7: ...
. Tag 3 oder 8: ...
sicherstellen Tog 4 odor o .

Strom und Wasser sparen

Fehler pro Tag festhalten
Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1

Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abziige

Reinigungsmitteldossierung beachten

Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1
Tag 1 oder 6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige

Entsorgung

Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1
Tag 1 oder 6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige

Recycling

Fehler pro Tag festhalten
Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1

Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abziige
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang: 0

Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022

Kand.-Nr.:

M-02

Experte 2:

Sicherstellen der Nachhaltigkeit und Sicherheit

Kontrolliert von:

Nr.

Aspekt

Kriterium

Beobachtung

Abzige

Total
Abzlige

Zu
priifen

4.
4-5

Personliche
Hygiene
sicherstellen

Bekleidung, kein Schmuck oder Uhren

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9:
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige

011]2

3|4

Hande waschen

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9:
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige

Personliche Sauberkeit (Auftritt)

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abziige

4.6

Werterhaltung
sicherstellen

Schonender Umgang mit dem Mobiliar

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9:
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige

Schonender Umgang mit den Geraten

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9:
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige

Reinigung der Gerate

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abziige

Reinigung des Mobiliars

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9:
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abziige

Meldung bei Schaden

Fehler pro Tag festhalten.

Tag 1 oder 6:
Tag 2 oder 7:
Tag 3 oder 8:
Tag 4 oder 9:
Tag 5 oder 10: ...

Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug.

Wertung = Summe aller Abzlige
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang: 0

Experte 1:

&Gast
prmation

/

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2:

Methodenkompetenzen Kontrolliert von:
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
2. 1 Arbeitstechniken Lbsungsorientiert _T_zg\?ropggrgz?g .f.éstha\ten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzlige 0 1 213|415

Und Tag2oder7: ..

. Tag 3 oder 8: ...
Entscheidungs- Tag 4 oder9: .
findung Tag 5 oder 10: ...

Logisches Denken

Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abziige

Tag 1 oder 6: ...
Tag 2 oder7: ...
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

Routine

Fehler pro Tag festhalten. Pro Fehler und Tag 1 Punkt Abzug. Wertung = Summe aller Abzilige

Tag 1 oder 6: ...
Tag2oder7: ..
Tag 3 oder 8: ...
Tag 4 oder 9: ...
Tag 5 oder 10: ...

eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG

Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschitzt

Programmversion: 9.0.044
© 2021 by Inforis AG
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: & Gastro
{prmll
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Dokumentation / Arbeitsjournal Kontrolliert von:
Anzahl Tage IPA = Anzahl bewertete Arbeitsjournale (zwingend) |
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
6.1 |Vollstandigkeit Titelblatt vorhanden (1 Seite) 0 2
Und Qualltat der Titelblatt vollsténdig Name Lernende/r, Name Lehrbetrieb, IPA - Dauer, Name Berufsbildner/in 01112
Dokumentation
okumentatio Einleitung vorhanden (1 Seite) 0 3
Inhaltliche Qualitét der Einleitung Ziel der Arbeit erwahnt 0|12
Fazit vorhanden (1 Seite) 0 2
Inhaltliche Qualitat des Fazit Reflektion muss vorhanden sein, Danksagung alleine gilt nicht als Fazit 0 1 2
Maximalzahl der Dokumentationsseiten bei 5 Prifungstagen max. 13 Seiten, bei 10 Arbeitstagen max. 23 Seiten 0 2
Uberschritten
Layout / Darstellung der Dokumentation 0|1]2
62 Sprache von Rechtschreibung korrekt Fehler pro Seite: 0-1 =0 Abzug, 2-4 = 1 Abzug, 5 und mehr =2 Abzlige 0 1 2
Robkl'_'[n.entati?n *  |Kiare, verstandliche Formulierung 0/1]2
roei m n
eltsjournale Korrekte Verwendung der Fachbegriffe 0|1]2
Arbeitsjournale
6.3 |Arbeitsjournal 1 Arbeitsjournal vorhanden

Tag 1

Datum: ...............

Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage
aufgefihrt

Umfang genuigend (1-2 Seiten)

Einsatz Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz aufgefiihrt

Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden

Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten
vorhanden

Besondere Vorkommnisse erwahnt

Beschreibung geleisteter Arbeitenen

sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad

Beschreibung der Methoden-, Sozial- und
Selbstkompetenz

sinnvoll erlautert

Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten

verstandlich erlautert und begriindet

Beschreibung der nicht gut gelaufenen
Arbeiten

verstandlich erlautert und begriindet

Beschreibung besonderer Vorkommnisse

z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben

eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG

Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschutzt
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: {fmﬁ,n
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Dokumentation / Arbeitsjournal Kontrolliert von:
Anzahl Tage IPA = Anzahl bewertete Arbeitsjournale (zwingend) |
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
6.4 |Arbeitsjournal 2 Arbeitsjournal vorhanden 0 24
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 2 aufgefiihrt
Umfang genutigend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 011 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0112
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 011 2
6.5 |Arbeitsjournal 3 Arbeitsjournal vorhanden 0 24
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 3 aufgefiihrt
Umfang genugend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 0 1 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0|12
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 01112
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 0 1 2
eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG Folgeseite(n) beachten ! Programmversion: 9.0.044 Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: {fmﬁ,n
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Dokumentation / Arbeitsjournal Kontrolliert von:
Anzahl Tage IPA = Anzahl bewertete Arbeitsjournale (zwingend) |
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
6.6 |Arbeitsjournal 4 Arbeitsjournal vorhanden 0 24
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 4 aufgefiihrt
Umfang genutigend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 011 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0112
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 011 2
6.7 |Arbeitsjournal 5 Arbeitsjournal vorhanden 0 24
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 5 aufgefiihrt
Umfang genugend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 0 1 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0|12
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 01112
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 0 1 2
eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG Folgeseite(n) beachten ! Programmversion: 9.0.044 Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: {fmﬁ,n
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Dokumentation / Arbeitsjournal Kontrolliert von:
Anzahl Tage IPA = Anzahl bewertete Arbeitsjournale (zwingend) |
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
6.8 |Arbeitsjournal 6 Arbeitsjournal vorhanden 0 24 ]
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 6 aufgefiihrt
Umfang genutigend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 011 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0112
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 011 2
6.9 |Arbeitsjournal 7 Arbeitsjournal vorhanden 0 24 ]
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 7 aufgefiihrt
Umfang genugend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 0 1 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0|12
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 01112
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 0 1 2
eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG Folgeseite(n) beachten ! Programmversion: 9.0.044 Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: & Gastro
{prmll
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /

Dokumentation / Arbeitsjournal Kontrolliert von:
Anzahl Tage IPA = Anzahl bewertete Arbeitsjournale (zwingend) |
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
6.10 | Arbeitsjournal 8 Arbeitsjournal vorhanden 0 24 ]
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 8 aufgefiihrt
Umfang genutigend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: .............. Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 011 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0112
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 01112
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 01112
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 011 2
6.11 | Arbeitsjournal 9 Arbeitsjournal vorhanden 0 24 ]
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 9 aufgefiihrt
Umfang geniigend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 0 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 0 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 0 1 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0|12
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 01112
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 0 1 2
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 0 1 2
eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG Folgeseite(n) beachten ! Programmversion: 9.0.044 Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02

Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschutzt © 2021 by Inforis AG Seite: 16/ 21



Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang: 0

Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022

Kand.-Nr.:

M-02

Experte 2:

Dokumentation / Arbeitsjournal

Kontrolliert von:

Anzahl Tage IPA = Anzahl bewertete Arbeitsjournale (zwingend) |

Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
6.12 | Arbeitsjournal 10 | Arbeitsjournal vorhanden 0 24 ]
Arbeiten gemass Tages-/Wochenvorlage 0 2
Tag 10 aufgefiihrt
Umfang genutigend (1-2 Seiten) 0 2
Datum: ............... Einsatz Methoden-, Sozial- und 2
Selbstkompetenz aufgefiihrt
Auflistung gut gelaufener Arbeiten vorhanden 2
Auflistung nicht gut gelaufener Arbeiten 0 2
vorhanden
Besondere Vorkommnisse erwahnt 0 2
Beschreibung geleisteter Arbeitenen sinnvoll, vollstandig, gentigender Detaillierungsgrad 1 2
Beschreibung der Methoden-, Sozial- und sinnvoll erlautert 0112
Selbstkompetenz
Beschreibung der gut gelaufenen Arbeiten verstandlich erlautert und begriindet 01112
Beschreibung der nicht gut gelaufenen verstandlich erlautert und begriindet 112
Arbeiten
Beschreibung besonderer Vorkommnisse z.B. AHA-Erlebnisse, verstandlich beschrieben 0 1 2

eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG
Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschutzt
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang: 0 Experte 1: & Gastrg
{prmﬂf
Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:  M-02 Experte 2: /
Préisentation Kontrolliert von:
Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
Die Gesundheitsfrage an den Kandidaten wurde gestellt: von: ............. Datum: .............
7.1 |Vollstandigkeit der |Formale Struktur einer Prasentation z.B. Begrlissung/Einleitung, Abschluss, Bedankung 0|12
Prasentation vorhanden
Gibt Kurzbeschreibung der Arbeit 0]1]2
Erwahnt besondere Vorkommnissen 0112
Auftrage die besonders forderten werden 0]1]2
erwahnt
3 Punkte, die sehr gut gelaufen sind, werden 0112
genannt
3 Punkte, die anders gemacht werden sollten, 0112
werden genannt
7.2 |Inhalt der Kurzbeschreibung entspricht der Arbeit 0112
Prasentation Reaktion auf besondere Vorkommnisse 0]1]2
sinnvoll
Begriindung der besonders fordernden 0112
Auftrage plausibel
Begriindung der gut gelaufenen Punkte 0]1]2
plausibel
Begriindung der in Zukunft anders zu 0/1]2
machenden Punkte plausibel
73 Présentations- Gestik bzw. Mimik unterstitzen die Zur Person und zur Situation passend, natiirlich 01112
technik Prasentation
Blickkontakt mit Publikum 0|12
freier Vortrag Nur vorgelesen, abgelesen 0l1 2
angemessene Lautstarke 0|12
Vortragstempo Redefluss zu schnell, stockend, mit Aussetzern 011 2
TOI’lfall monoton, motivierend, mitreissend 0 1 2
korrekte Fachsprache Fachbegriffe korrekt eingesetzt 0 1 2
Hilfsmitteleinsatz sinnvoll den Raumlichkeiten angepasster Einsatz von Hilfsmitteln wie z.B. PowerPoint, Flipchart, Audio, Film, etc 0l1 2
7.4 |Zeitvorgabe Zeitvorgabe von 15 Minuten eingehalten e et o 012
- zwischen 2 und 5 Minuten = 1 Abzug
- grosser als 5 Minuten = 2 Abziige
eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG Programmversion: 9.0.044 Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02
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Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022 Durchgang:

Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:

M-02

Experte 2:

Fachgesprach: Vertiefende Fragen

Kontrolliert von:

Zu Prasentation und Dossier mind. je 2 Fragen, Unternehmung mindestens 1 Fragen stellen |

Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e

Vertiefende Fragen zur Prasentation

8.1.1|Frage 1 (Prés.) Frage 1:
Sinnvolle, vollstandige Antwort
Wenn Begrindung verlangt, ist sie plausibel

8.1.2|Frage 2 (Pras.) Frage 2:
Sinnvolle, vollstdndige Antwort
Wenn Begriindung verlangt, ist sie plausibel

8.1.3 |Frage 3 (Pras.) Frage 3: ]
Sinnvolle, vollstdndige Antwort
Wenn Begriindung verlangt, ist sie plausibel

8.1.4 | Frage 4 (Pras.) Frage 4: ]
Sinnvolle, vollstandige Antwort
Wenn Begrindung verlangt, ist sie plausibel

Vertiefende Fragen zum Dossier

8.2.1|Frage 1 (Doss.) Frage 1:
Sinnvolle, vollstandige Antwort
Wenn Begrindung verlangt, ist sie plausibel

8.2.2 |Frage 2 (Doss.) Frage 2:
Sinnvolle, vollstdndige Antwort
Wenn Begriindung verlangt, ist sie plausibel

eexpert admin® ist eine eingetragene Marke der Inforis AG Folgeseite(n) beachten ! Programmversion: 9.0.044 Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02

Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschutzt

© 2021 by Inforis AG

Seite: 19/ 21




Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang:

Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022

Kand.-Nr.:

M-02

Experte 2:

Fachgesprach: Vertiefende Fragen

Kontrolliert von:

Zu Prasentation und Dossier mind. je 2 Fragen, Unternehmung mindestens 1 Fragen stellen |

Total
Abzlige

Zu
prifen

Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung
8.2.3|Frage 3 (Doss.) Frage 3:
Sinnvolle, vollstandige Antwort
Wenn Begrindung verlangt, ist sie plausibel
8.2.4 |Frage 4 (Doss.) Frage 4:

[

Sinnvolle, vollstdndige Antwort

Wenn Begriindung verlangt, ist sie plausibel

Vertiefende Fragen zur Unternehmung

8.3.1

Frage 1 (Untern.)

Frage 1:

Sinnvolle, vollstdndige Antwort

Wenn Begriindung verlangt, ist sie plausibel

8.3.2

Frage 2 (Untern.)

Frage 2:

Sinnvolle, vollstandige Antwort

Wenn Begrindung verlangt, ist sie plausibel

8.3.3

Frage 3 (Untern.)

Frage 3:

Sinnvolle, vollstandige Antwort

Wenn Begrindung verlangt, ist sie plausibel

8.3.4

Frage 4 (Untern.)

Frage 4:

Sinnvolle, vollstdndige Antwort

Wenn Begriindung verlangt, ist sie plausibel
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Das expert admin Bewertungsverfahren und die expert admin Software sind urheberrechtlich geschutzt

Folgeseite(n) beachten !

Programmversion: 9.0.044
© 2021 by Inforis AG

Print: 17.09.2021 07:06 / 027_CHHGf_Dev02
Seite: 20/ 21




Systemgastronomiefachfrau / -mann EFZ, IPA 2022

Durchgang: 0 Experte 1:

Kandidatin: Herr Jean Test / 01.01.2022 Kand.-Nr.:

M-02 Experte 2:

Fachgesprach: Vertiefende Fragen

Kontrolliert von:

Zu Prasentation und Dossier mind. je 2 Fragen, Unternehmung mindestens 1 Fragen stellen |

Sozial- und
Selbstkompetenz

Detaillierung der Aussagen

verliert sich nicht im Detail

Geht auf Zwischenfragen ein

adressatengerecht, lasst sich nicht aus der Ruhe bringen

Behalt roten Faden

Blickkontakt zum Experten

Sicheres Auftreten

Offene Haltung

Halt sich beziglich Betrieb an
Vertraulichkeitsvereinbarungen

OO0 oo|jlo|o o
Alalalalalalala
NINININININDNININ

Nr. Aspekt Kriterium Beobachtung Abziige e
Bewertung iiber gesamtes Gesprach
8.4 |Gesprachstechnik, |Fachbegriffe bekannt und korrekt verwendet
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